
“桂志愿”系统

志愿者使用手册

“桂志愿”系统运营团队 编

2021年 10月



版本号：V 1.0
更新时间：2021.10

电脑端访问使用方法

 在浏览器中输入 https://gxguizhiyuan.com。

温馨提示：为获得更好使用体验，建议使用谷歌浏览器。

移动端使用方法

 微信公众号：关注“桂志愿云”微信公众号，即可进入到“桂

志愿”微信端首页，绑定账号，可在第一时间获知活动信息。

扫描二维码关注“桂志愿云”微信公众号

“桂志愿”网址：https://gxguizhiyuan.com

“桂志愿”热线：0771—4740037、3821660

“桂志愿”邮箱：gzyxtkf@163.com
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第一章 系统术语解释

 志愿服务

志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他

人提供的公益服务。

 志愿者

以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿服务的自然人。

 志愿服务项目

在一定的周期内，面向特定服务对象或领域开展的，具有明

确的服务目标、服务时间、服务内容和服务保障的志愿服务活动。

 志愿服务活动

志愿者、志愿服务队伍和其他组织开展或参与的志愿服务行为。

 志愿服务时长

志愿者实际提供的以小时为计量单位的服务时长。

 星级志愿者

根据志愿服务时间、服务质量等标准，获得星级认定的志愿者。

 志愿服务保障

为确保志愿服务正常开展和利益相关方权益而采取的制度设

计和具体举措。

 实名认证

“桂志愿”系统通过公安可信身份认证平台对志愿者的姓名

和身份证号进行实名认证。
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 志愿培训时长

志愿者参加各类志愿服务培训活动获得的时长称为志愿培训

时长。培训时长不计入志愿服务时长。

 广西注册志愿者证

“广西注册志愿者证”是广西志愿服务联合会、广西青年志

愿者协会在自治区文明办、共青团广西区委、自治区民政厅指导

下，与有关合作银行联合发行的广西志愿者唯一身份凭证，是全

区通行的唯一激励凭据，提供时长记录、服务查询、保险保障、

志愿者服装、交通出行、消费优惠、社会激励和公益捐赠等主体

服务功能。

 志愿者专属二维码

志愿者实名认证通过后，系统将为其生成专属二维码。扫码

可查询志愿者个人资料、服务时长、志愿者星级等基础信息。
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第二章 电脑（PC）端使用指南

一、志愿者注册与登录

（一）志愿者注册

1. 打开“桂志愿”网站，点击右上角“志愿者注册”，进入

注册页面。

2. 按要求填写注册信息，填写完毕后点击“提交”。

3. 等待系统实名认证通过后，提交信息成功，完成志愿者注

册，如若实名认证不通过，请核实填写的信息，重新填写并再次

提交完成校验。
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（二）志愿者登录

打开“桂志愿”网站，点击右上角“请登录”，点击“志愿

者登录”，进入志愿者登录页面。

二、找回密码

打开“桂志愿”网站，点击右上角“请登录”，点击“志愿

者登录”，在志愿者登录界面，点击“忘记密码”，进入找回密

码页面。
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（一）填写账号，输入用户名或身份证号、图文验证码。

（二）第二步，进行身份验证，点击“短信验证”，获取并

填写手机验证码，点击“下一步”。

（三）第三步，修改密码，修改成功后即可用新密码登录。
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三、修改资料

（一）志愿者登录账户后，点击右上角姓名，点击“个人中

心”，进入个人中心界面；

（二）点击“修改信息”，修改相关信息，拉至最下方，点

击“保存”。
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四、申请加入志愿组织（团队）

志愿者登录后，在网站首页主栏目中，点击“志愿组织（团

队）”，进入志愿服务团队展示页，可根据区域选择、服务类型、

队伍类型、团队人数、关键词等搜索团队，点击团队详情页，点

击“加入团队”，申请加入团队。每个志愿者最多可申请加入 5

个志愿组织（团队）。
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五、报名参加志愿项目（活动）

志愿者登录后，在网站首页主栏目中，点击“志愿项目（活

动）”，进入志愿项目展示页，可根据项目区域、服务类型、项

目状态、项目时长、招募人数、关键词等搜索项目，点击项目详

情页，点击“我要报名”，申请报名项目。录用结果将通过站内

信或公众号信息通知志愿者。
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六、服务证明下载

志愿者进入个人中心页面，点击左侧栏“服务证明”，点击

“服务时间证书下载”“服务时间明细下载”，即可下载查看志

愿服务时间证书和服务时间明细。
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第三章 微信端使用指南

一、志愿者注册与登录

（一）志愿者注册

1. 关注“桂志愿云”微信公众号，进入“桂志愿”首页，点

击右下角“我的”，点击“申请成为志愿者”，进入注册页面。

2. 按提示要求填写注册信息，填写完毕后点击“提交”。

3. 等待系统实名认证通过后，提交信息成功，完成志愿者注

册，如若实名认证不通过，请核实先写的信息，重新填写并再次

提交完成校验。

（二）志愿者登录
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关注“桂志愿云”微信公众号，进入“桂志愿”首页，点击

右上角“账号管理”，点击“志愿者登录”，进入登录页面。

二、找回密码

进入“桂志愿”首页，点击“我的”，点击右上角“账号管

理”，点击“志愿者登录”，在志愿者登录页面，点击左下角“忘

记密码”。

（一）填写账号，输入用户名或身份证号、图文验证码。
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（二）选择“短信验证”或“邮箱验证”获取并填写验证码，

点击“下一步”。

（三）修改密码，修改成功后即可用新密码登录。
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三、 修改资料

志愿者登录后，点击右下角“我的”，进入个人中心，点击

“我的信息”，点击右上角“修改”，进入修改页面，修改完毕

后点击“完成”。

四、申请加入志愿组织（团队）

在“桂志愿”首页，点击“加入团队”，进入志愿服务团队

展示页，可根据区域、服务类型、关键词等搜索团队，点击团队

详情页，点击“加入团队”，申请加入团队。最多可申请加入 5

支团队。
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五、报名参加志愿项目（活动）

在“桂志愿”首页，点击底部“项目”，进入志愿项目展示

页，可根据区域、服务类型、关键词等搜索项目，点击项目详情

页，点击“加入团队”，申请报名项目。录用结果将通过站内信

或公众号信息通知志愿者。
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六、扫码记录志愿服务时长

活动当天，志愿者到达现场后，在活动开展之前和活动结束

后，打开个人中心，点击左上角扫描图标，扫描团队联系人提供

的签到/签出二维码，即可记录志愿服务时长。

七、报名参加培训

1．志愿者在个人中心页面，点击“我的培训”，在“待报名”

页面查看所在团队发布的培训信息，点击“报名”参加培训。
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2．在培训开始前，扫描团队联系人提供的二维码，进行培训

签到。
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第四章 常见问题

一、志愿者注册时，页面显示“号码已存在”。

答：说明该账户已注册，在志愿者登录界面，点击“忘记密

码”，按步骤找回账户密码。

二、志愿者注册时，注册信息一直无法提交成功。

答：请重新检查是否按要求填写信息，核对姓名和身份证号

是否与身份证上一致，若不正确请修改，若所填信息正确，请刷

新页面重新提交。

三、志愿者扫描二维码进行签到、签退时，提示“签到/签退

失败”。

答：需在活动地点三公里范围内扫码签到/签退，超出范围无效。

四、活动结束后，志愿者查询不到该活动志愿时长。

答：志愿者在活动现场签到/签退成功后，系统将于晚上进行

数据更新，请于次日登录账户，查看活动服务时长明细。
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